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1. Wprowadzenie

Wellysa Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Grdéjeckiej 22/24/32, (zwana dalej
»Wellysa” lub ,Administrator”), traktuje kwestie prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych
z nalezytg powagg i zaangazowaniem.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania najwyzszych standardéw ochrony danych, w petnej
zgodnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), jak rowniez innymi relewantnymi przepisami prawa polskiego oraz Unii
Europejskiej dotyczagcymi ochrony danych osobowych.

W niniejszym dokumencie, termin "Polityka Prywatnosci i Wykorzystywania Plikéw Cookies dla
Aplikacji Mobilnej ,,OnkoRadar” i Strony Internetowej www.onkoradar.pl" bedzie dalej okreslany
skrécong nazwa "Polityka Prywatnosci" dla zwiekszenia przejrzystosci i utatwienia czytania. Termin
ten odnosi sie do wszystkich zasad i praktyk, ktére stosujemy w celu ochrony Twojej prywatnosci
oraz danych osobowych podczas korzystania z naszych ustug.

2. Administrator Danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Wellysa Spotka Akcyjna, ktdra decyduje o celach
i Srodkach przetwarzania danych osobowych. JesteSmy zobowigzani do ochrony Twojej
prywatnosci i zapewnienia bezpieczenstwa Twoich danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi.

Administratorem Twoich danych osobowych i medycznych jest podmiot leczniczy Read-Gene S.A.
Administratorzy sg zobowigzani do ochrony Twojej prywatnosci i zapewnienia bezpieczenstwa
Twoich danych osobowych i medycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu, w jaki przetwarzane s3 Twoje dane
osobowe lub jesli chcesz skorzysta¢ z przystugujgcych Ci praw, prosimy o kontakt z naszym
Inspektorem Ochrony Danych (IOD) za posrednictwem e-mail: iod@wellysa.com lub poprzez
korespondencje na adres naszej siedziby przy ul. Grdjeckiej 22/24/32 w Warszawie (02-019), z
dopiskiem ,,10D”.
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3. Gromadzenie i Przetwarzanie Danych

W Wellysa Spotka Akcyjna, zobowigzujemy sie do transparentnego i odpowiedzialnego zarzgdzania
danymi osobowymi naszych uzytkownikéw. Przetwarzanie danych odbywa sie zawsze z petnym
poszanowaniem prywatnosci i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Ponizej przedstawiamy sposob, w jaki zbieramy, uzywamy i chronimy Twoje dane osobowe.

4. Cele Przetwarzania

4.1Swiadczenie Ustug

Dane osobowe sg niezbedne do realizacji umdéw dotyczgcych naszych ustug, w tym dostarczania
tresci aplikacji mobilnej, obstugi kont uzytkownikéw, oraz zapewnienia wsparcia technicznego i
klienta.

4.2 Zarzadzanie Kontem Uzytkownika

Przetwarzamy dane w celu zarzadzania kontami uzytkownikéw, w tym utrzymania bezpieczeristwa
konta, obstugi zapytan i realizacji transakcji.

4.3 Marketing

Z Twojej wyraznej zgody korzystamy z danych osobowych w celach marketingowych, w tym do
przesytania informacji o nowosciach, promocjach i ofertach specjalnych, ktére mogg Cie
zainteresowac.

4.4 Analiza i Ulepszanie Ustug

Dane s3 wykorzystywane do analizy i statystyk, co pozwala nam na ciggte ulepszanie jakosci
Swiadczonych ustug, personalizacje tresci oraz rozwijanie nowych funkcjonalnosci.

5. Rodzaje Danych Osobowych
5.1Dane Identyfikacyjne i Kontaktowe

Przetwarzamy podstawowe dane identyfikacyjne, takie jak: imie i nazwisko, PESEL (jesli jest
wymagany do konkretnej ustugi), adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, numer
rodzinny oraz numer klienta po stronie Poradni Onkogenetycznej.

5.2Dane Transakcyjne
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Gromadzimy dane dotyczace transakcji przeprowadzanych w ramach naszych ustug, w tym historii
zakupow i wybranych ustug.

5.3 Dane Uzupetniajace

Przetwarzamy réwniez inne dane osobowe podane dobrowolnie przez uzytkownika podczas
korzystania z aplikacji mobilnej lub strony internetowej, jak preferencje, opinie, i zainteresowania.

5.4Dane Techniczne

Zbieramy informacje techniczne dotyczgce urzadzen i sposdb korzystania z naszych ustug, w tym
dane o logowaniu, czasie i sposobie korzystania z aplikacji czy strony.

6. Podstawa Prawna

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest kluczowym elementem, ktéry zapewnia
zgodnos¢ naszych dziatan z przepisami RODO.

Ponizej podajemy precyzyjne okreslenie, na jakiej podstawie opieramy przetwarzanie danych
uzytkownikdéw, co pozwala na przejrzystos¢ i budowanie zaufania.

6.1 Wykonanie Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Najczesciej stosowang podstawg prawng jest potrzeba przetwarzania danych osobowych w celu
zawarcia i wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg. Obejmuje to wszystkie
dziatania niezbedne do realizacji ustug oferowanych przez naszg aplikacje lub strone internetowa,
takie jak rejestracja konta, realizacja zamdéwien zwigzanych z diagnozg czy swiadczenie wsparcia
klienta. Dane sg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania tych czynnosci.

6.2Wyrazna Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

W niektdrych przypadkach, szczegdlnie przy dziataniach marketingowych lub w innych sytuacjach,
ktore nie sg Scisle powigzane z wykonaniem umowy, przetwarzanie danych osobowych opieramy
na wyraznej zgody udzielonej przez uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, co
jest jednym z podstawowych praw gwarantowanych przez RODO.

6.3 Obowiazki Prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Czasami przetwarzanie danych jest konieczne do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na
administratorze danych, np. przechowywanie dokumentacji sprzedazy dla celéw podatkowych lub
rachunkowych.

6.4 Uzasadnione Interesy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
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W okres$lonych sytuacjach przetwarzamy dane osobowe w oparciu o uzasadnione interesy
realizowane przez naszg firme lub przez strony trzecie, pod warunkiem, ze nie majg one
nadrzednych praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza. Przyktady takich dziatan obejmujg analize
i optymalizacje naszych ustug, zarzadzanie bezpieczeristwem sieci i informacji, a takze prowadzenie
badan rynkowych i statystycznych w celu ulepszania oferty.

W kazdym przypadku, kiedy opieramy sie na uzasadnionych interesach, doktadamy staran, aby
oceni¢ i zrownowazy¢ nasze interesy biznesowe z prawami i wolnosciami oséb, ktérych dane
dotycza. Zapewniamy, ze interesy te sg realizowane w sposéb transparentny i z petnym
poszanowaniem prywatnosci uzytkownikow.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora jest prowadzone z najwyzszg starannoscig i zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
zawsze majac na uwadze prawa i dobro o0sdéb, ktérych dane dotycza.

7. Bezpieczenstwo Danych

Przywigzujemy wielkag wage do ochrony Twoich danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych naszych uzytkownikéw
stanowi fundament naszej dziatalnosci i jest nierozerwalnie zwigzane z naszymi wartosciami
korporacyjnymi. Swiadomos¢ kluczowej roli, jakg odgrywa zaufanie uzytkownikéw, motywuje nas
do implementacji najbardziej zaawansowanych i skutecznych strategii ochrony danych.

Wprowadzilismy szereg srodkéw bezpieczenstwa, zaréwno technicznych, jak i organizacyjnych,
aby zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony.

7.1Technologie Ochronne

7.1.1 Szyfrowanie
Wykorzystujemy silne szyfrowanie end-to-end dla wszystkich danych przesytanych miedzy
urzadzeniem uzytkownika a naszymi serwerami, jak réwniez szyfrowanie danych ,,w spoczynku”,
zapewniajac ich ochrone na kazdym etapie przetwarzania.

7.1.2 Infrastruktura IT - zabezpieczenia sieciowe

Nasze zabezpieczenia sieciowe stanowig kluczowg warstwe obrony naszej infrastruktury IT,

zapewniajgc  solidng ochrone przed szerokim zakresem cyberzagrozen. Wdrazajac

najnowoczes$niejsze firewalle oraz systemy wykrywania i zapobiegania wtamaniom (IDS/IPS),

stworzyliSmy ztozong bariere ochronng, ktdra skutecznie monitoruje i reguluje ruch sieciowy,

identyfikujgc i blokujgc potencjalnie szkodliwe dziatania zanim zdgzg naruszy¢ nasze systemy.
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Firewalle, stanowigce pierwszg linie obrony, sg skonfigurowane tak, aby selektywnie przepuszczaé
jedynie bezpieczny ruch sieciowy, zgodnie z sScisle okreslonymi politykami bezpieczenstwa. Dzieki
temu, nieautoryzowane proby dostepu sg natychmiast wykrywane i neutralizowane. Z kolei
systemy IDS/IPS dziatajg jako zaawansowany mechanizm nadzoru, ktéry nie tylko wykrywa
potencjalne ataki w czasie rzeczywistym, ale réwniez aktywnie interweniuje, aby zapobiec ich
realizacji, zabezpieczajac sie¢ przed ztozonymi zagrozeniami, takimi jak ataki typu zero-day,
malware czy préby przechwycenia danych.

Dodatkowo, nasze systemy IDS/IPS sg ciggle aktualizowane o najnowsze sygnatury i heurystyki
zagrozen, co zapewnia skuteczng ochrone przed dynamicznie zmieniajagcym sie krajobrazem
cyberzagrozen. Wdrozenie tej zaawansowanej technologii, w potaczeniu z ciggtym
monitorowaniem i analizg ruchu sieciowego przez nasz zespot ekspertdw ds. bezpieczenstwa,
pozwala na szybka identyfikacje i reagowanie na potencjalne incydenty bezpieczenstwa, zanim
zdazg one zagrozi¢ integralnosci naszych systemoéw i danych uzytkownikow.

Zobowigzani do ciggtego doskonalenia, regularnie przeprowadzamy audyty i aktualizacje naszych
zabezpieczen sieciowych, aby upewnic sie, ze sg one zawsze kilka krokow przed potencjalnymi
atakujgcymi. Dzieki temu, mozemy zapewni¢ naszym uzytkownikom spokojny i bezpieczny dostep
do naszych ustug, budujac zaufanie poprzez demonstracje naszego profesjonalizmu i
zaangazowania w ochrone ich danych.

7.1.3 SIEM i Zaawansowane Monitorowanie

Wprowadzilismy systemy klasy SIEM (Zarzgdzanie Informacjami i Zdarzeniami Bezpieczenistwa) do
centralnego monitorowania i analizy zdarzen bezpieczenstwa, co w potaczeniu z technologiami
EDR (Wykrywanie i Reagowanie na Incydenty na Urzgdzeniach Koncowych) i NDR (Wykrywanie i
Reagowanie na Incydenty w Sieci), pozwala na efektywne wykrywanie i neutralizowanie zagrozen.

7.1.4 Sztuczna Inteligencja

Algorytmy sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego sg fundamentem naszej strategii
obronnej, dostarczajac niezbednych narzedzi do gtebokiej analizy i interpretacji ogromnych ilosci
danych w czasie rzeczywistym.

Dzieki tym zaawansowanym technologiom, nasze systemy sg w stanie identyfikowac¢ anomalie i
potencjalne zagrozenia, zanim stang sie one problemem, co pozwala na ich szybka neutralizacje.
Uczenie maszynowe ciggle sie doskonali na podstawie nowo napotkanych wyzwan, co sprawia, ze
nasza ochrona staje sie coraz bardziej skuteczna w miare ewolucji cyfrowego krajobrazu zagrozen.

Wellysa Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 22/24/32, 02-109 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000995956,
NIP 7011112054, REGON 52271206, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 001 956,51 zt.



ONKORADAR

Wellysa & Read-Gene

W ten sposdb, wykorzystujgc Al i uczenie maszynowe, nie tylko reagujemy na znane zagrozenia,
ale takze skutecznie przewidujemy i zapobiegamy nowym, zapewniajac naszym uzytkownikom
najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

7.1.5 Bezpieczne Zarzadzanie tatami

Bezpieczne Zarzadzanie tatami odgrywa kluczowa role w naszej strategii ochrony infrastruktury IT
przed zagrozeniami cyfrowymi. W tym celu zaimplementowali$my zaawansowane, automatyczne
systemy zarzadzania tatami, ktére nieustannie monitorujg i analizuja oprogramowanie w
poszukiwaniu jakichkolwiek znanych podatnosci. Gdy tylko zostanie wykryta aktualizacja
bezpieczenstwa lub nowa tata, systemy te natychmiastowo aplikuja niezbedne zmiany,
zapewniajac, ze wszystkie komponenty naszej infrastruktury sg na biezgco zabezpieczane przed
najnowszymi zagrozeniami.

Automatyzacja tego procesu znaczaco zmniejsza okno czasowe, w ktérym atakujacy mogliby
wykorzystac niezatatane luki bezpieczenstwa, co jest szczegdlnie istotne w szybko zmieniajgcym
sie srodowisku cyberzagrozen. Dzieki temu zapewniamy, ze nasze systemy i dane uzytkownikéw
sg chronione przed wykorzystaniem znanych podatnosci, zwiekszajgc ogdlny poziom
bezpieczenstwa naszej sieci i ustug.

Nasze podejscie do zarzgdzania tatami jest elementem szerszej strategii bezpieczenstwa, ktdra
obejmuje regularne przeglady i testy penetracyjne, aby upewnic sie, ze wszystkie aspekty naszego
ekosystemu IT s3 zabezpieczone przed potencjalnymi zagrozeniami. Wprowadzenie
automatycznych systemow zarzadzania tatami to dowdd na nasze zaangazowanie w zapewnienie
najwyzszej jakosci ochrony i utrzymanie zaufania naszych uzytkownikow.

7.2Procedury i Szkolenia

7.2.1 Kontrola Dostepu

Zapewnienie, ze dostep do danych osobowych jest scisle ograniczony, to podstawa naszej strategii
bezpieczenstwa. Stosujemy wielopoziomowe metody autentykac;ji i uprawnienia dostepu, ktore sg
regularnie przegladane i aktualizowane, aby dostosowac je do biezgcych potrzeb ochrony danych.
W ten sposdb, gwarantujemy, ze tylko osoby upowaznione, ktére potrzebujg dostepu do danych
w ramach swoich zadan zawodowych, mogg sie do nich dostac.

7.2.2 Audyt i Monitorowanie

Nasze dziatania audytowe i monitorowanie w czasie rzeczywistym stanowig fundament ciggtej
ochrony danych. Wykorzystujac zaawansowane narzedzia do monitorowania sieci i systemow,
jestesmy w stanie wykrywac wszelkie niezwykte aktywnosci lub potencjalne naruszenia danych, co
pozwala na btyskawiczne podjecie dziatan naprawczych. Regularne audyty bezpieczenstwa
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zapewniajg, ze nasze praktyki i procedury pozostajg zgodne z najnowszymi standardami ochrony
danych.

7.2.3 Zarzadzanie Incydentami

Posiadamy dobrze opracowane procedury zarzgdzania incydentami, ktore okreslajg jasne sciezki
eskalacji i reakcji na rézne rodzaje incydentédw bezpieczenstwa. Nasze zespoty sg przygotowane do
szybkiego dziatania, aby minimalizowac wptyw ewentualnych naruszen bezpieczenstwa danych, a
takze do informowania zainteresowanych stron i organéw regulacyjnych zgodnie z obowigzujacymi
wymogami.

7.2.4 Szkolenia i Swiadomos¢

Regularnie organizowane szkolenia dla pracownikéw dotyczace bezpieczenstwa danych i ochrony
prywatnosci s kluczowe dla utrzymania wysokiego poziomu S$wiadomosci i kultury
bezpieczenstwa w naszej organizacji. Poprzez edukacje i ciggte przypominanie o najlepszych
praktykach, zapewniamy, ze kazdy cztonek naszego zespotu rozumie swojg role w ochronie danych
osobowych i jest wyposazony w niezbedng wiedze, aby dziata¢ odpowiedzialnie.

7.2.5 Zobowiagzanie do Doskonalenia

Nasze zobowigzanie do ciggtego doskonalenia procedur bezpieczenstwa odzwierciedla gtebokie
przekonanie, ze ochrona danych osobowych jest procesem dynamicznym, wymagajgcym statej
uwagi i adaptacji do szybko zmieniajgcego sie srodowiska zagrozen. W tym celu utrzymujemy bliskg
wspotprace z wiodgcymi ekspertami i specjalistami z dziedziny cyberbezpieczenstwa, korzystajac z
ich wiedzy i doswiadczenia, aby nasze strategie byty zawsze aktualne i skuteczne wobec nowych
wyzwan.

Regularnie uczestniczymy w branzowych konferencjach, warsztatach i szkoleniach, ktére
pozwalajg nam na wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk z innymi profesjonalistami z
sektora. Dzieki temu mamy mozliwo$¢ nie tylko na biezgco aktualizowa¢ nasze procedury
bezpieczenstwa, ale takze przewidywac potencjalne zagrozenia i proaktywnie pracowac¢ nad
rozwigzaniami, ktére zminimalizujg ryzyko dla naszych systemow i danych uzytkownikdéw.

Zaangazowanie w badania i rozwdj w dziedzinie cyberbezpieczenstwa umozliwia nam réwniez
eksplorowanie nowych technologii i podejs¢, takich jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe
czy zaawansowana kryptografia, ktére mogg znaczgco poprawi¢ naszg zdolnos¢ do ochrony przed
cyberatakami. Wdrazajgc innowacyjne rozwigzania, staramy sie nie tylko reagowac na aktualne
zagrozenia, ale takze ksztattowac przysztos¢ bezpiecznego cyfrowego swiata.
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Nasze zobowigzanie do doskonalenia jest nie tylko odpowiedzia na rosngce wymagania
regulacyjne i oczekiwania uzytkownikdéw, ale przede wszystkim wynika z naszej odpowiedzialnosci
za ochrone cennych informacji uzytkownikdéw, ktérzy nam zaufali. Jest to nieustanny proces, w
ktorym zaangazowane sg wszystkie szczeble naszej organizacji, od kierownictwa po kazdego
pracownika, co gwarantuje, ze bezpieczenstwo danych jest integralng czescig naszej korporacyjnej
kultury i wszelkich podejmowanych przez nas dziatan.

W Wellysa, dbatos¢ o bezpieczenstwo danych osobowych naszych uzytkownikow jest wyrazem
naszego profesjonalizmu i dedykacji. Zobowigzujemy sie do zapewnienia, ze Twoje dane s3 nie
tylko bezpieczne, ale réwniez chronione z najwyiszym priorytetem i zgodnie z najlepszymi
standardami branzowymi.

8. Odbiorcy Danych osobowych

W Wellysa Spétka Akcyjna, zobowigzujemy sie do ochrony Twoich danych osobowych i do ich
udostepniania tylko tym podmiotom, dla ktérych jest to niezbedne do realizacji naszych ustug i
funkcji oferowanych przez naszg aplikacje mobilng oraz strone internetowg. Kazde udostepnienie
danych odbywa sie z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Ponizej przedstawiamy kategorie odbiorcéw, ktérym Twoje dane mogg by¢ przekazywane:

8.1Poradnia Onkogenetyczna

W celu realizacji Ustugi OnkoRadar Poradnia Onkogenetyczna uzyskuje dostep do Twoich danych
osobowych.

8.2Dostawcy Technologiczni

Wspotpracujemy z zaufanymi dostawcami technologii i ustug IT, w tym dostawcami hostingu,
dostawcami rozwigzan chmurowych oraz firmami oferujgcymi wsparcie i utrzymanie naszych
systemow informatycznych. Ich dostep do danych jest ograniczony do tego, co niezbedne do
wykonania ich zadan i Swiadczenia na naszg rzecz ustug.

8.3 Firmy Kurierskie i Logistyczne

Dla celéw realizacji dostaw produktdw i ustug, ktére zamowisz za posrednictwem naszej aplikacji
mobilnej lub strony internetowej, Twoje dane mogg by¢ przekazywane firmom kurierskim i
logistycznym. Udostepniane dane obejmujg informacje niezbedne do dostarczenia zamdwienia,
takie jak Twoje imie i nazwisko, adres dostawy oraz numer kontaktowy.

8.4 Partnerzy Marketingowi
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Jezeli wyrazite$ zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, Twoje dane, takie jak adres e-
mail, mogg by¢ udostepniane naszym partnerom marketingowym w celu przesytania Ci
spersonalizowanych ofert i promociji.

8.5Podmioty Prawne i Regulacyjne

W niektérych przypadkach mozemy by¢ zobowigzani do udostepnienia Twoich danych osobowych
organom panstwowym lub regulatorom w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
postepowaniami sgdowymi, zgdaniem organdw Scigania lub w celach audytowych.

8.6 Dostawcy Ustug Ptatniczych

W celu przetworzenia ptatnosci dokonanych przez Ciebie podczas korzystania z naszych ustug,
Twoje dane moga by¢ przekazywane dostawcom ustug ptatniczych, w tym bankom oraz
instytucjom obstugujgcym pfatnosci elektroniczne.

8.7 Dostawcy Ustug Analitycznych i Statystycznych

Aby analizowac sposob korzystania z naszej aplikacji i strony internetowej oraz ulepsza¢ nasze
ustugi, mozemy udostepnia¢ dane w formie anonimowej dostawcom ustug analitycznych i
statystycznych.

Wszystkie podmioty, ktérym udostepniamy dane, s3 zobowigzane do przetwarzania danych
zgodnie z naszymi instrukcjami, obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz wdrozenia
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, aby chroni¢ Twoje dane osobowe.

9. Odbiorcy Danych medycznych

Wytacznym odbiorcg i administratorem przetwarzajagcym Twoje dane medyczne, takie jak rodzinna
historia onkologiczna, Twoje wyniki mutacji DNA lub Twoje wyniki poziomu pierwiastkow, jest
Poradnia Onkogenetyczna.

10.Prawa Uzytkownika

W Wellysa Spétka Akcyjna, szanujemy i chronimy prawa osdéb, ktéorych dane dotyczg, zgodnie z
obowigzujgcym prawem ochrony danych, w tym RODO.

Jako uzytkownik naszej aplikacji mobilnej lub strony internetowej, przystugujg Ci nastepujace
prawa:

10.1 Prawo do Dostepu do Danych
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Masz prawo uzyskac potwierdzenie, czy przetwarzane sg Twoje dane osobowe, oraz dostep do
tych danych oraz informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych.

10.2 Prawo do Sprostowania

W przypadku, gdy Twoje dane osobowe s3g nieprawidtowe lub niekompletne, masz prawo zazgdac
ich niezwtocznego sprostowania lub uzupetnienia.

10.3 Prawo do Usuniecia ("Prawo do bycia Zapomnianym")

Mozesz zazgdac usuniecia Twoich danych osobowych, jesli nie s one juz niezbedne do celéw, dla
ktorych zostaty zebrane, wycofates zgode, wniostes skuteczny sprzeciw lub dane przetwarzane sg
niezgodnie z prawem.

10.4 Prawo do Ograniczenia Przetwarzania

Masz prawo zazgdaé ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych w okreslonych
przypadkach, np. kiedy kwestionujesz prawidtowos¢ danych lub sprzeciwiasz sie przetwarzaniu.

10.5 Prawo do Przenoszenia Danych

Przystuguje Ci prawo do otrzymania w strukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczytes, oraz prawo do
przestania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd z naszej strony.

10.6 Prawo do Whniesienia Sprzeciwu

Mozesz wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu, w tym profilowania, chyba ze przedstawimy
wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec Twoich
intereséw, praw i wolnosci.

10.7 Prawo do Cofniecia Zgody

Jesli przetwarzanie opiera sie na Twojej zgodzie, masz prawo w dowolnym momencie cofnac te
zgode, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

10.8 Realizacja Praw

Aby skorzystac¢ z powyzszych praw, wystarczy skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych (IOD) drogg e-mailowa: iod@wellysa.com lub kierujgc swoje zapytanie pisemnie na adres
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naszej siedziby z dopiskiem ,10D”. Postaramy sie niezwtocznie odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie,
nie pozniej niz w ciggu miesigca od otrzymania prosby.

Jestesmy tu, aby Ci pomdc w realizacji Twoich praw dotyczacych ochrony danych osobowych i
zapewnic¢ petng transparentnosc oraz kontrole nad przetwarzanymi informacjami.

11.Informacje o Dobrowolnosci lub Obowigzku Podania Danych

W Wellysa Spétka Akcyjna, cenimy przejrzystos$é i chcemy, aby nasi uzytkownicy byli w petni
Swiadomi warunkéw korzystania z naszych ustug. Rozumiemy, ze ochrona prywatnosci jest
kluczowym elementem zaufania miedzy nami a naszymi uzytkownikami. W zwigzku z tym
pragniemy wyjasni¢, w jakich okolicznos$ciach podanie danych osobowych jest dobrowolne, a kiedy
niezbedne.

11.1 Dobrowolnos¢ Podania Danych

Podanie danych osobowych przez uzytkownikéw naszej aplikacji mobilnej lub strony internetowej
jest zasadniczo dobrowolne. Uzytkownik ma petng swobode decyzji, czy chce podzielié sie z nami
swoimi danymi osobowymi. W przypadkach, gdy nie jest wymagane prawem lub bezposrednio
niezbedne do wykonania umowy, zawsze wyraznie informujemy o dobrowolnosci podania danych.

11.2 Niezbedno$¢ Podania Danych dla Swiadczenia Ustug

Jednakze, w niektorych przypadkach, podanie okreslonych danych osobowych jest warunkiem
niezbednym do:

11.2.1 Zawarcia umowy oraz $wiadczenia przez nas ustug w sposdb skuteczny i zgodny z
oczekiwaniami uzytkownika. Dotyczy to na przyktad danych kontaktowych niezbednych
do utworzenia konta, realizacji zamowien czy Swiadczenia wsparcia klienta.

11.2.2 Wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na nas jako na administratorze danych,
na przyktad zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi lub obowigzkami rachunkowymi.

11.2.3 Odpowiedzi na zapytania uzytkownikébw i zapewnienia dostepu do petnej
funkcjonalnosci naszych ustug.

11.3 Konsekwencje Niepodania Danych

W przypadku niepodania przez uzytkownika danych osobowych, ktére sg niezbedne do
Swiadczenia naszych ustug lub do wypetnienia przez nas obowigzkéw prawnych, moze to
uniemozliwi¢ nam zawarcie umowy, realizacje zamdwienia, udostepnienie petnej funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej lub strony internetowej, lub tez odpowiedz na zapytania.

12.Prawa Uzytkownika i Kontrola Nad Danymi
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Niezaleznie od powyzszego, uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych i prawo do przenoszenia danych. Szczegétowe
informacje na temat realizacji tych praw zostaty przedstawione w sekcji "Prawa Uzytkownika"
niniejszej polityki prywatnosci.

Zachecamy do bezposredniego kontaktu z naszym Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w
przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych.
Mozna to zrobi¢ poprzez e-mail: iod@wellysa.com lub pisemnie na adres naszej siedziby z
dopiskiem "1OD".

13. Okres Przechowywania Danych

W Wellysa Spotka Akcyjna, przyktadamy duzg wage do zasadnosci i minimalizacji w zakresie
przechowywania danych osobowych. Zgodnie z naszym zaangazowaniem w ochrone prywatnosci,
dane osobowe naszych uzytkownikow sg przechowywane wytgcznie przez okres, ktory jest Scisle
niezbedny do osiggniecia celéow, dla ktérych zostaty zebrane, lub do momentu, w ktérym
uzytkownik zdecyduje sie cofngé swoja zgode.

Ponizej przedstawiamy zasady dotyczgce okresu przechowywania danych osobowych w réznych
kontekstach:

13.1 Swiadczenie Ustug

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug beda
przechowywane przez okres trwania umowy, a nastepnie przez czas wymagany przez przepisy
prawa dotyczgce np. rachunkowosci i podatkdw (zazwyczaj jest to do 5 lat po zakoriczeniu roku, w
ktorym umowa zostata w petni zrealizowana).

13.2 Zgoda na Marketing

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody na
przesytanie informacji marketingowych, dane te beda przechowywane do momentu cofniecia
przez Ciebie zgody.

13.3 Analiza i Statystyki

Dane wykorzystywane do analiz, badan rynkowych oraz statystyk, bedg przechowywane w formie
anonimowej, niepozwalajacej na identyfikacje uzytkownika, przez okres niezbedny do
przeprowadzenia tych analiz, zazwyczaj do 2 lat od zakonczenia roku, w ktorym zebrane zostaty
dane.

13.4 Reklamacje i Dochodzenie Roszczen
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Dane przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen bedg przechowywane
przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sprawy, a nastepnie przez okres wymagany przez
przepisy prawa dotyczace przedawnienia roszczen (zazwyczaj do 3 lat od dnia rozstrzygniecia
sprawy lub ostatniej czynnosci prawnej).

W kazdym przypadku, gdy okres przechowywania danych osobowych ulegnie zakoniczeniu, dane
te zostang usuniete lub zanonimizowane w taki sposob, aby nie byty juz identyfikowalne.

14. Cofniecie Zgody

W kazdej chwili masz prawo cofng¢ swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére zostato dokonane na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Po cofnieciu zgody, Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez
nas tylko w zakresie i czasie wymaganym przez przepisy prawa lub do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczen.

Wellysa Spdtka Akcyjna zobowigzuje sie do regularnego przegladu i aktualizacji polityki
przechowywania danych, aby zapewni¢ jej zgodnos$¢ z aktualnymi przepisami oraz najlepszymi
praktykami branzowymi.

15.Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji i Profilowanie

W ramach naszej dziatalnosci w Wellysa Spétka Akcyjna, pragniemy podkresli¢ nasze zobowigzanie
do transparentnosci i odpowiedzialnosci w procesie przetwarzania danych osobowych. W zwigzku
z tym, informujemy, ze w naszej aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej nie stosujemy
procesow zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, ktére by miaty prawne
skutki dla oséb fizycznych lub w znaczacy sposdb na nie wptywaty.

15.1 Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji odnosi sie do proceséw, w ktorych decyzje dotyczace
0sob fizycznych sg podejmowane automatycznie, na podstawie gromadzonych danych, bez
znaczacej ingerencji cztowieka. Nasza firma nie korzysta z takich systemoéw w sposéb, ktory miatby
prawne skutki dla uzytkownikéw lub w znaczacy sposdb wptywat na ich sytuacje.

15.2 Profilowanie

Profilowanie to rodzaj przetwarzania danych, ktéry polega na wykorzystywaniu danych osobowych
do oceny pewnych czynnikdw osobowych, zwtaszcza do analizy lub prognozowania aspektéw
dotyczacych efektywnosci pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, preferencji osobistych,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczen.
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W naszej dziatalnosci nie stosujemy profilowania w sposéb, ktory miatby prawne skutki dla oséb
fizycznych lub w znaczacy sposdb wptywatby na ich sytuacje. Oznacza to, ze nie dokonujemy analizy
ani prognozowania Twoich preferencji, zachowan czy lokalizacji w sposdb, ktéry mogtby
automatycznie generowac decyzje majgce wptyw na Twoje prawa lub dostep do ustug.

15.3 Transparentnos¢ i Kontrola

Zaangazowanie w transparentnos$¢ i poszanowanie prywatnosci naszych uzytkownikéw jest dla nas
priorytetem. Jesdli wprowadzilibySmy w przysztosci jakiekolwiek zmiany w naszych praktykach
dotyczacych zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub profilowania, uzytkownicy zostang o
tym niezwtocznie poinformowani, a stosowane procedury zostang przedstawione w jasny i
zrozumiaty sposéb.

154 Twoje Prawa

Przypominamy, ze masz prawo do uzyskania interwencji ze strony osoby, wyrazenia wtasnego
stanowiska oraz kwestionowania decyzji opartych wyfacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu. W celu realizacji tego prawa, prosimy o kontakt z naszym
Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@wellysa.com lub pisemnie na adres naszej
siedziby.

16.Przekazywanie Danych poza EOG

W Wellysa Spétka Akcyjna, jestesmy gteboko zaangazowani w ochrone prywatnosci i danych
osobowych naszych uzytkownikéw. W zwigzku z tym, stosujemy sie do rygorystycznych
standardéw ochrony danych, zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych
(RODO) oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa.

16.1 Zasada Nieprzekazywania Danych poza EOG

Informujemy, ze zebrane przez nas dane osobowe sg przetwarzane i przechowywane wytgcznie w
obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), co zapewnia im wysoki poziom ochrony. Nie
przekazujemy danych osobowych poza terytorium EOG, co oznacza, ze nie s3 one poddawane
transferom do krajow trzecich ani organizacjom miedzynarodowym, ktére mogtyby nie zapewniac
adekwatnego stopnia ochrony danych.

16.2 Zaangazowanie w Ochrone Danych

Nasze zaangazowanie w ochrone Twoich danych osobowych odzwierciedla naszg misje
zapewnienia bezpieczenstwa i prywatnosci na kazdym etapie korzystania z naszych ustug. Wszelkie
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operacje na danych osobowych s3 przeprowadzane zgodnie z najwyzszymi standardami
bezpieczenstwa informacji i z poszanowaniem Twoich praw oraz wolnosci.

16.3 Wyjatki od Zasady

W przypadku, gdy transfer danych poza EOG okaze sie konieczny z jakiegokolwiek powodu,
podejmiemy wszelkie niezbedne srodki, aby zapewnic, ze taki transfer bedzie odbywat sie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych, w tym poprzez:
16.3.1 Stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska,
16.3.2 Upewnienie sie, ze kraj docelowy zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych,
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej,
16.3.3 Implementacje odpowiednich zabezpieczen, takich jak umowy oparte na wigzgcych
regutach korporacyjnych (BCR).

16.4 Prawa Uzytkownika

Pragniemy zapewnic, ze w kazdym momencie masz petng kontrole nad swoimi danymi osobowymi.
W zwigzku z tym, zapewniamy Ci dostep do informacji o ewentualnych transferach danych oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takich transferéw.

16.5 Kontakt i Wiecej Informacji

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania i przekazywania danych osobowych poza EOG,
prosimy o bezposredni kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych (IOD) poprzez e-mail:
iod@wellysa.com lub pisemnie na adres naszej siedziby.

17.Prawo do Skargi

W Wellysa Spotka Akcyjna, doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Twoich danych
osobowych odbywato sie w petnej zgodnosci z najwyzszymi standardami ochrony danych, w tym z
Rozporzadzeniem 0Ogdlnym o Ochronie Danych (RODO). Mimo naszego zaangazowania,
rozumiemy, ze mogg wystgpi¢ sytuacje, w ktdérych uzytkownicy mogg czué sie niezadowoleni z
sposobu, w jaki ich dane sg przetwarzane.

17.1 Whiesienie Skargi

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Wellysa Spotka Akcyjna narusza
przepisy RODO lub inne przepisy o ochronie danych, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do
wiasciwego organu nadzorczego. W Polsce, organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO).
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17.2 Procedura Whiesienia Skargi

Zachecamy, aby w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z Administratorem, czyli z nami
bezposrednio poprzez naszego Inspektora Ochrony Danych (IOD) na adres iod@wellysa.com lub
korespondencyjnie, co moze umozliwié¢ szybkie rozwigzanie ewentualnych probleméw.

17.3 Whiesienie Skargi do UODO

Jesli kontakt z nami nie przyniesie rozwigzania, lub preferujesz skorzystac z tego kroku od razu,
mozesz wnosi¢ skarge bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Skarge
mozna ztozy¢ pisemnie, drogg pocztowa, elektronicznie lub osobiscie w siedzibie UODO. Wskazane
jest dotaczenie wszelkich informacji i dokumentow, ktére moga byc relevantne dla sprawy.
Informacje Niezbedne przy Sktadaniu Skargi:

17.3.1 Twoje petne dane kontaktowe,

17.3.2 Szczegdtowy opis naruszenia przepisdw o ochronie danych, ktérego doswiadczytes,

17.3.3 Wskazanie, jakie kroki podjates dotychczas w celu rozwigzania problemu,

17.3.4 Kopie wszelkich korespondencji lub dokumentéw zwigzanych ze sprawa.

17.4 Wsparcie i Pomoc

Pamietaj, ze Prezes UODO jest do Twojej dyspozycji nie tylko w przypadku sktadania skargi, ale
rowniez jako zrodto informacji i wsparcia w zakresie ochrony danych osobowych.

17.5 Nasze Zobowigzanie

Jestesmy zobowigzani do wspdtpracy z organami nadzorczymi oraz uzytkownikami w celu
zapewnienia, ze wszystkie obawy dotyczgce prywatnosci sg odpowiednio adresowane i rozwigzane
w duchu otwartosci i szacunku dla Twoich praw.

18.Pliki Cookies

W Wellysa Spétka Akcyjna, wykorzystujemy pliki cookies i podobne technologie na naszej stronie
internetowej oraz w aplikacji mobilnej, aby zapewnié najlepsze mozliwe doswiadczenie dla naszych
uzytkownikéw. Pliki cookies to mate pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na Twoim urzadzeniu
(komputerze, telefonie, tablecie itp.) podczas korzystania z naszych ustug. Umozliwiajg one
rozpoznanie urzadzenia uzytkownika i odpowiednie dostosowanie naszych ustug do jego potrzeb.

18.1 Rodzaje Uzywanych Plikéw Cookies i Technologii Przechowywania Danych

18.1.1 Cookies Niezbedne
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Te pliki cookies i odpowiedniki technologiczne w aplikacji mobilnej s3 wymagane dla podstawowej
funkcjonalnosci zardwno strony internetowej, jak i aplikacji, takie jak bezpieczenstwo, zarzadzanie
siecig oraz dostepnosc. Bez nich nasze ustugi moga nie dziata¢ prawidtowo.

18.1.2 Cookies Funkcjonalne

Pozwalajg one na zapamietanie wyborow dokonanych przez uzytkownika (np. nazwy uzytkownika,
jezyka, regionu) w aplikacji i na stronie, oferujgc bardziej spersonalizowane funkcje.

18.1.3 Cookies Analityczne i Wydajnosciowe

Umozliwiajg nam zrozumienie, jak uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej i aplikacji
mobilnej, co pomaga nam w poprawie funkcjonalnosci i prezentacji tresci.

18.1.4 Cookies Reklamowe i Targetingowe

Wykorzystywane s3 do dostarczania reklam, ktére lepiej odpowiadajg zainteresowaniom
uzytkownika, zarowno w aplikacji, jak i na stronie, a takze do pomiaru skutecznosci kampanii
reklamowych.

18.2 Zarzadzanie Plikami Cookies i Technologiami Przechowywania Danych

Jako uzytkownik, masz petng kontrole nad plikami cookies oraz podobnymi technologiami
przechowywania danych uzywanymi w naszej aplikacji mobilnej i na stronie internetowe].
Wiekszos¢ przegladarek internetowych oraz niektére systemy operacyjne mobilne oferujg opcje
zarzadzania ustawieniami dotyczacymi przechowywania danych. Mozesz zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki lub ustawienia systemowe aplikacji mobilnej, aby odrzucaé nowe pliki cookies,
wyfgczyc istniejgce lub by¢ informowanym, kiedy nowe pliki cookies lub dane sg zapisywane na
Twoim urzadzeniu.

Nalezy jednak pamietaé, ze jesli zdecydujesz sie zablokowac lub usung¢ pliki cookies i inne
technologie przechowywania danych, moze to wptyng¢ na dostepnosé i funkcjonalnos¢ naszych
ustug. Aby zarzadzaé ustawieniami cookies i podobnych technologii, odwiedz menu ,Pomoc” w
swojej przegladarce internetowej lub sekcje ustawien prywatnosci/ochrony danych w systemie
operacyjnym Twojego urzgdzenia mobilnego.

18.3 Twoje Prawa i Prywatnos¢

Szacunek dla Twojej prywatnosci jest dla nas priorytetem. Stosowanie plikéw cookies i podobnych
technologii jest zawsze zgodne z obowigzujgcym prawem o ochronie danych osobowych, w tym
RODO. Zapewniamy Ci przejrzysto$¢ w zakresie gromadzonych informacji oraz kontrole nad nimi.

18.4 Wiecej Informac;ji
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Jesdli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczgce naszego wykorzystania plikdw cookies,
skontaktuj sie z nami poprzez e-mail: kontakt@wellysa.com lub za pomocg innych dostepnych
srodkdw komunikacji podanych na naszej stronie.

19.Zmiany w Polityce Prywatnosci

W Wellysa Spotka Akcyjna, jestesmy Swiadomi, ze technologia oraz regulacje prawne dotyczace
prywatnosci ewoluujg, co moze wymagac¢ od nas dostosowania i aktualizacji naszej Polityki
Prywatnosci. Dlatego zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w Polityce Prywatnosci w
dowolnym momencie, aby odzwierciedlaty one najnowsze praktyki dotyczace przetwarzania
danych osobowych oraz zapewniaty zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem.

19.1 Proces Aktualizacji Polityki

19.1.1 Regularny Przeglad

Regularnie przeglagdamy naszg Polityke Prywatnosci, aby upewnic sie, ze jest ona aktualna i
odzwierciedla sposdb, w jaki przetwarzamy dane osobowe.

19.1.2 Dokonywanie Zmian

W przypadku wprowadzenia istotnych zmian do Polityki Prywatnosci, ktére mogg wptywac na
sposob przetwarzania danych osobowych lub prawa uzytkownikéw, dokonamy tych zmian z
nalezytg starannoscia i z uwzglednieniem najlepszych praktyk ochrony prywatnosci.

19.1.3 Komunikacja Zmian

19.1.3.1 Powiadomienia

O wszelkich zmianach w naszej Polityce Prywatnosci bedziemy informowaé poprzez wyrazne
powiadomienie na naszej stronie internetowej, a takze, jesli to mozliwe, poprzez inne kanaty
komunikacji, takie jak e-mail, dla uzytkownikéw, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich
informaciji.

19.1.3.2 Data Ostatniej Aktualizacji

Na gorze Polityki Prywatnosci zawsze znajdziesz date jej ostatniej aktualizacji, co pozwoli Ci tatwo
zidentyfikowac, kiedy dokonano ostatnich zmian.

19.1.3.3 Przejrzystos¢ Zmian
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Doktadamy wszelkich staran, aby wszystkie zmiany byty prezentowane w jasny i zrozumiaty sposéb.
Zalezy nam na tym, abys$ zawsze byt sSwiadomy, jak chronimy Twoje dane osobowe i jakie masz
prawa.

19.1.3.4 Twoje Prawa i Wybory

Przypominamy, ze masz petng kontrole nad swoimi danymi osobowymi. W kazdej chwili masz
prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Twoich danych.
Wszelkie zmiany w Polityce Prywatnosci nie wptyng na te prawa, bez Twojej wyraznej zgody.

20. Kontakt

Zachecamy do regularnego sprawdzania Polityki Prywatnosci oraz do kontaktu z nami w przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych zmian w niniejszej polityce lub sposobu, w jaki
przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Mozesz sie z nami skontaktowad poprzez e-mail: helpdesk@wellysa.com lub inne dostepne kanaty.
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